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1. AMAG

Bu planin amaci, acil ve beklenmedik durumlarin; sirketin olagan calismasini olumsuz yénde
etkileyecek sonuglar yaratmasini engellemek, acil ve beklenmedik durum sirasinda ve
ertesinde olagan hizmetlerinin sunumuna devam edilmesini saglamaktir. Olasi felaketlere
karsi hazirlikh ve organize olmak, énceliklerin ve kritik sireglerin belirlendigi, degisimlerin takip
edildigi, detayl ve organize bir is devamliligi planina sahip olmayi gerektirmektedir.

Acil ve beklenmedik durum kapsaminda degerlendirilecek dogal afetlerin olusmasi halinde
oncelik personel ve miusterinin can guvenliginin korunmasidir.

2. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMUN TANIMI

Sirketin olagan caligsmasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek acil
ve beklenmedik durumlar asagidaki gibi tanimlanmistir;

a) Dogal Afetler (Deprem, Yangin, Firtina, Sel, vb.)

b) Faaliyetlerin strdlrildidld binada meydana gelen beklenmedik durumlar ( yangin,
patlama, su baskini vb)

c) Terdrist Saldirilar, Savas, Halk Ayaklanmasi vb.

d) Sirketin calismasi icin birinci ve ikinci derecede gerekli olan altyapi eksiklikleri, uzun
sureli elektrik ve telefon kesintileri, su ve yakit kaynaklarindaki olumsuzluklar

e) Sirketin bilgi islem sisteminin calisamaz hale gelmesi, Sirket sistemine dis saldirilar
gerceklesmesi (hack, virls)

f) Hastalik, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin buyuk boliumunin ise
gelememesi/gelmemesi,

g) Para piyasalarinda meydana gelen olaganistli haller nedeniyle para ve sermaye
piyasalarinda islem yapilamamasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢alismamasi,

3. ACiL VE BEKLENMEDIK DURUM ONCESIi ALINACAK ONLEMLER

Acil ve beklenmedik durumun ydnetimi amaciyla yapilacak islemler asagdida siralanmistir.
3.1.Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu

Yoénetim Kurulu Acil ve Beklenmedik Durum Planinin uygulanmasindan sorumlu olmak Uizere
en az Genel MUdlr Yardimcisi dizeyinde olmak Uzere bir galisani ve ona alternatif olacak
baska bir caligsani Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu (ABDS) olarak atar. ABDS’ nin gorev
yapamayacak halde olmasi durumunda alternatif olarak belirlenen ¢alisan ABDS’ nin tim yetKki
ve sorumluluklari ile goérev yapar. Asil ve alternatif olarak belirlenecek ABDS’ lerin unvan ve
her turlU iletisim bilgileri, Sermaye Piyasasi Kurulu, Merkezi Kayit Kurulusu A.$, Takas ve
Saklama Bankasi A.$.” ne ve Sermaye Piyasasi Kurulunun belirleyecegi diger kuruluslara
bildirilir.

ABDS en az yilda bir kez olmak tzere acil ve beklenmedik durumlarla ilgili plan ve is akiglarinin
guncelligini kontrol eder. ABDS plan ve is akiglarinda guncelleme veya degisiklik yapilmasi
gerektigi yoninde bir karara varirsa bu kararini rapor seklinde Y6énetim Kuruluna sunar.

ABDS acil ve beklenmedik durumun énem derecesini belirleyerek personeli izinden ¢cagirmak,
gecici gérevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini surdirmeye yonelik kararlar alma
konusunda yetkilidir.
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ABDS'’ nin 6ncelikli gérevi, acil ve beklenmedik durumun;

a) Caligma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamlihgin
saglanamamasi veya calisma ortaminin ve bilgi sistemlerinin kisa surede
giderilemeyecek Olclide hasara ugramasi

b) Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte ¢alismalarin devamliligini engelleyen,
kesintiye ugratan genel olarak sistemin sagliksiz ¢calismasina yol agcan nedenlerin
ortaya ¢ikmasi,

Hallerinden hangisine uygun oldugunun tespit edilmesidir. Yapilan A veya B durumu tespiti
dogrultusunda bu planda belirtilen tedbirleri alir.

3.2.Personelin Gorev Dagilimi

Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan ABDS sorumlu olmakla birlikte, acil ve
beklenmedik bir durum meydana geldiginde kural olarak butiin Sirket personeli; Sirket, musteri
ve personelin karsilasacagi risklerin gideriimesinde goérevli ve sorumludur. Personel s6z
konusu goérev ve sorumluluklarini ABDS’ nin yonlendirme ve koordinasyonu altinda yerine
getirir. ABDS acil ve beklenmedik durumda personel ve bolimlerin Ustlerine disen gérev ve
sorumluluklari yerine getirmesini saglar. Durum bazinda yapilacak iglerin farklilastiriimasi
ABDS’ nin yetkisinde olmakla birlikte genel olarak asagidaki gorev dagilimina uyulur.

UYARMA: Acil ve beklenmedik durumun meydana

geldiginin/gelme olasiliinin ylkseldiginin ABDS’ ye AveB TUm Personel
bildirilmesi

YARDIM CAGIRMA: EKli listede verilen kurumlara ulasip Mali isler ve
gerekli bilgilerin aktariimasi A Operasyon
ILK YARDIM: Profesyonel destek ekipleri ulasana kadar Yurtici Satis ve
gecen surede ilk yardim faaliyetlerinin yerine getirilmesi A Pazarlama
KURTARMA: Sirkete ait bilgi, dokiiman ve diger dnemli

evrakin kurtariimasi A Tdm personel
KORUMA: Kurtarilan Sirkete ait bilgi, dokiiman ve diger Mali isler ve
o6nemli evrakin koruma altina alinmasi A Operasyon, Bilgi islem
BILGILENDIRME: Miisterilere ve is iliskisinde bulunulan Yurtici Satis ve
diger kisi ve sirketlere gerekli agiklamalarin génderilmesi AveB Pazarlama
ZORUNLU BILDIRIMLER: Mevzuat uyarinca kamu Mali isler ve
otoritelerine yapilmasi gereken bildirimlerin gdnderilmesi Ave B Operasyon

izinli personel Acil ve Beklenmedik durumun olusmasi halinde ABDS’ ye ulasma sorumlulugu
altindadir.

3.3.Bilgisayar Sistemlerinin Yedeklenmesinin Yapilmasi

A turG acil ve beklenmedik durumlarda operasyonlarini surdurebilmek amaciyla Sirket
hizmetlerinin yarutulmesinde kullanilan bilgisayar sistemlerinin yedeklemesi yapilacaktir.
Yedekleme sistemi ve donanim yedeklemesi ABDS’ nin kararlari dogrultusunda bilgi islem
birimi tarafindan yapilacaktir.

Yedek sistemlerin calismasi ve acil ve beklenmedik durumlarda sirketin bilgisayar
sistemlerinde planlanmayan ve kisa slrede giderilemeyen bir hizmet kesintisi olmasi
durumunda, yedek sistemlerin devreye alinmasi igin izlenmesi gereken adimlar asagida yer
almaktadir.

o Bilgi islem merkezinde bulunan sistemlerin veri loglari dénemsel olarak yedek
sistemlere aktarilr,
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¢ Yedek sistemler normalde ‘standby’ modunda calisir,

e Yedek sistemler ile ana sistemler arasinda ‘heartbeat’ hatti kurulur ve bu hat Gzerinden
yedek sistemler ana sistemleri ¢calisir durumda olduklarini belli araliklarla kontrol eder,

e Ana sistemlerde bir problem olmasi durumunda yedek sistemler son loglari alir ve
hizmet vermeye hazir duruma gelir.

e Planlanmayan uzun sureli bir kesinti meydana gelmesi durumunda bilgi islem
sorumlusu problemin nedeni ve sistemlerin durumu hakkindaki bilgiyi ABDS’ ye bildirir.

e ABDS, ilgili birimleri bilgilendirir, gerekiyorsa toplanti yeri ve zamanini belirler.

o ABDS bilgi islem birimi ile mizakere ederek kesintiye sebep olan sorunu ve ¢6zim
yéntemini belirler.

o ABDS gerektigi takdirde tedarikci firmalar ve mdasgteriler ile temasa gegilmesi ve
durumdan haberdar edilmesini saglar.

e Sorun ¢dzllene kadar yedek sistemlerle ¢alismalar surdirdlir, ana sistemin devreye
alinmasi sonrasi sorunun ¢6zuldigunun bilgisi verilir.

3.4.Tahliye Giivenliginin Saglanmasi

Karsilasilabilecek A tlra acil ve beklenmedik durumlarda musteri ve personelin hizmet
binalarindan en kisa surede tahliye edilmesi igin kapi, yangin merdiveni gibi ¢ikis yollari strekli
kullanilabilir halde tutulur. Bu konudaki islemler idari igler birimi tarafindan yerine getiriimekle
birlikte, dnlemlerin yeterliligi ABDS tarafindan kontrol edilir.

3.5.Acil ve Beklenmedik Durum Tatbikatlari

ABDS, uygun goérdugu tarihlerde, bu plan ve buna bagli diizenlemelere uyumun test edilmesi,
personelin hazirlikl tutulmasi amaciyla tatbikatlar gerceklestirebilir. S6z konusu tatbikatlara
mdmkin oldugunca ¢ok sayida personelin katilimi saglanir.

4. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMDA YAPILACAK iSLER

4.1. ABDS’ nin Goreve Baglamasi ve Gorev Dagiliminin Uygulanmasi

Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda baskaca bir ¢agri beklemeden,
ABDS Sirket genel merkezinde, bu mumkin degilse alternatif merkezde derhal gorevine
baglar. Personel daha 6nceden belirlenen gorev dagilimina uygun olarak gorevlerinin bagina
gecger. ABDS, gerekli durumlarda gérev dagihminin disinda gérevlendirmeler yapabilir. Sirket
genelini ilgilendirmeyen durumlar, ABDS’ ye gerek olmaksizin Genel Mudur ve ilgili grubun en
ust yoneticisi tarafindan ¢ézimlenir.

A tUrd acil ve beklenmedik durumlarda personele ulasmada sorunla karsilasmamak icin
Operasyon Bolimince hazirlanan personelin konut ve mobil telefon numaralari ile adres
bilgilerini iceren veri tabani ABDS’ nin bilgisine sunulur.

4.2. Durumun Saptanmasi

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢6zUm yollarinin ve yontemlerinin
belirlenebilmesi amaciyla, ortaya ¢ikan durumun, bilgi ve gorgl sahibi olanlardan ve Sirket
kayitlarindan edinilen bilgilere gbre tanimi yapilir. Durumun neden ortaya ¢iktidi belirlenir. Acil
ve beklenmedik durumun tanimini yapan ABDS bunu personele ve Yonetim Kurulu’na bildirir.

ABDS, acil ve beklenmedik durum sonucunda Sirket, personel ve musteri agisindan ortaya
ctkan ya da ¢gikmasi muhtemel risk ya da hasar 6lgumu yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda
bir uzmanin bilgisine basvurulur. Degerlendirme sonugclari bir rapor halinde tespit edilir ve
Yonetim Kuruluna sunulur.
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4.3.Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim istenmesi

ABDS tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak bilgilendirilen personel,3.2. maddede
yer alan gorev dagihimina uygun bir bi¢cimde, ortaya ¢ikan acil ve beklenmedik durumun risk
ve hasar derecesine gore kamu guvenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye
piyasasinin diuzenleyici ve denetleyici otoritelerine, ¢alisilan bankalara, sigorta sirketlerine ve
ilgili diger kurum ve kuruluslara bildirimde bulunur, gerekirse yardim ister. ABDS s6z konusu
bildirimlerin yapilmasini koordine ve kontrol eder. Acil ve beklenmedik durumlarda iletisim
kurulacak Sirket disi yerlerin iletisim bilgileri bu planin ekinde sunulmaktadir.

B turl acil ve beklenmedik durum olarak kabul edilen ¢alisma ortami fiziken saglamken
calismalarin kisa sureli olarak sagliksiz ¢alismasina yol agacak nedenlerin ortaya ¢ikmasi
halinde; islemlerin diger calisan diger iletisim yontemleriyle gergeklestiriimesi icin gereken
onlemler ABDS tarafindan alinir.

4.4. Acil ve Beklenmedik Durumda Alternatif Hizmet Yeri ve Alternatif Hizmet
Kanallari

Sirketin hizmet verdigi igyeri merkezinin kullanilamaz olmasi durumunda, hizmete devam
edilecek alternatif yer izmir Veri Merkezi olarak belirlenmistir. Burada da hizmete devam
etmenin mumkuin olmamasi durumunda ABDS hizmet verilecek en uygun yeri saptar ve en
hizli bigcimde personel, misteri ve diger ilgili yerlere duyurur.

ABDS acil ve beklenmedik durum nedeniyle hizmet kanallarinin iglerligini tespit eder. Hizmet
kanallarinin kesilmesi durumunda hizmetin aksamadan devam etmesini saglamak igin
alternatif olarak kullanilabilecek hizmet kanallarini tespit eder ve kullanima gecirilmelerini
saglar. ABDS tespit edilen alternatif hizmet kanallarini personele bildirir. ABDS, tespit edilen
alternatif hizmet kanallarinin personelce musterilere bildiriimesini koordine ve kontrol eder.

4.5.Sorunun Coziilmesi ve Calismalara Baglanmasi

Acil ve beklenmedik durum éncelikle Sirket imkanlari ile ¢éziimlenmeye calisilir. Calismalarda
personel ve musteri glvenligi igin Oncelikli dnlemler alinir. ABDS, acil ve beklenmedik
durumlarda, gorev dagihmina bagl olmaksizin gorevlendirmeler yapabilir. Acil ve beklenmedik
durumun ortadan kaldiriimasinda Sirket imkanlarinin yeterli olamamasi durumunda ABDS
hangi kamu kurumlarindan ve/veya 6zel kuruluslardan yardim alinmasi gerektigini saptar.
ABDS acil ve beklenmedik durumun etkilerinin Sirket imkanlari ile veya disardan yardim alarak
ne kadar sire icinde ve ne sekilde ortadan kaldirilacagini gdsteren bir rapor hazirlayarak
Yoénetim Kuruluna sunar. Yénetim Kurulunca onaylandiktan sonra Rapor dodgrultusunda
hareket ederek acil ve beklenmedik durumun ortadan kaldirilmasi icin gerekli islemlerin
yapiimasini saglar. ABDS gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Yoénetim Kurulu’na
ulasmakta zorluk yasanmasi durumunda Yonetim Kurulunun onayi olmaksizin gerekli
Onlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir.

Acil ve beklenmedik durumlarda calismalara tekrar baslanmadan 6nce ABDS tarafindan
Olgulebilir kayiplar ve olgculemeyen kayiplarin degerlendirmesi yapilir. Mal, gelir, nakit
akigindaki aksamalar, yasal yaptirimlar, insan kaynaklari, artan galisma maliyeti ve diger ek
harcamalar o6lculebilir kayiplar olup, personelin ugradigi moral ve motivasyon kaybi ve Sirket’in
itibar ve prestijinin azalmasi gibi unsurlar dlgulemeyen kayiplardir.
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4.6.Personelin Gorev Sorumluluklari

Sirket personeli, acil ve beklenmedik durumlarda; ABDS’ nin kontrol ve koordinasyonu altinda
hareket ederek, bu planda yer alan gorev dagihmina uygun olarak gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmek, yardim, kurtarma ve koruma c¢alismalarina katilmak, durumun normale
doénmesi igin en Ust diizeyde g¢aba gdstermekle yukimltdur.

5. DENETIM

Acil durum planinin uygulanabilirliginin sorgulanmasi ve denetimi i¢ kontrol birimi tarafindan
ilgili ydonetmeliklerde belirlendigi sekilde gerceklestirilir.

6. YORURLUK

Bu yonetmelik yonetim kurulu karari ile onaylandigr gun yuarurlige girer.

Basvurulacak Kisa No. Alan Kodu Telefon Faks
Yer e
MKK ISTANBUL 212 334 57 00 334 57 57
SPK ANKARA 312 292 90 90 292 90 00
iISTANBUL 212 334 5500 334 56 00
TAKASBANK SANTRAL 212 3152525 315 25 26
BORSA SANTRAL 212 298 21 00
iISTANBUL
EMNIYET POLIS IMDAT 112
MUDURLUGU
ISTANBUL 212 635 00 00
JANDARMA JANDARMA 112
iIMDAT
BOLGE 212 214 44 44
iISTANBUL 212 285 19 22
ITFAIYE ACIL 112
BUYUKSEHIR 212 635 01 00 512 10 87
BELEDIYESI
CANKURTARAN ACIL 112 444 0 911
BUYUKSEHIR 212 520 21 20
BELEDIYESI
HAVA 212 505 72 72
AMBULANS
HAVA 212 220 40 54
AMBULANS
ELEKTRIK ARIZA 186
TELEFON TELEFON 121
ARIZA
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TELEKS 123
ARIZA
TELEFON 212 266 42 10
TELEKS
ARIZA

DOGALGAZ ARIZA 187
IGDAS 212 626 46 66
MERKEZ

SU VE ARIZA 185

KANALIZASYON
iISKi MERKEZ 212 588 38 00

ISTANBUL ALO VALILIK 179

VALILIGI
SANTRAL 212 514 17 50
SiviL 212 690 43 09
SAVUNMA
SAGLIK 212 638 30 00
AFET FM FM 941
(AFET
ANINDA)

ISTANBUL SANTRAL 212 512 55 00

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI
ALO ZABITA 153

TRT HABER 212 232 0000
MERKEZi
ISTANBUL 212 2321200
BOLGE

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Bilgi Guivenligi Sorumlusu ic Kontrol Sorumlusu Ust Yonetim
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